RENDSZER-FELUGYELETI SZERZODES

amely létrejott egyrészrdl

mdsrészrdl

Dunaszentbenedek Kizség Onkormsnyzata
székhely: 6333 Dunaszentbenedek, Kossuth L. u. 57.
adoszam: 15337362-2-03

képviseli: Vargyas Mihaly polgarmester

mint megrendelé (tovibbiakban: Megrendeld),

a WBS Rendszerhaz Kft.

székhely: 6500 Baja, Neumann J. u. 1/A.
cégjegyzékszam: 03-09-114197,
ad6szdm:13863027-2-03,

bank: OTP BANK Zit, Bajat Fiok,

szamlaszam: 11732033-20054537

képviseli: Nagy Norbert ligyvezet6,

mint vallalkozé (tovabbiakban: Vallalkoz6) kézott,

az alulirott helyen, és idében, a kévetkezd feltételek mellett:

1. Preambulam:

Dunaszentbenedek Kozség CE mindsitett eszkozokbol felépitett kozteriileti térfigyelé rendszere
akkor tudja teljesiteni a t6le elvarhaté funkcionalitast és magas fokdi rendelkezésre 4llast, ha a
folyamatos karbantartdsra és az esetlegesen eléforduld, garancialis kotelezettségen tali hibak
elharitdsara — tovabbiakban rendszer-felligyelet — a rendszert kivitelezé WBS Rendszerhaz Kft.
megbizdst kap. gy biztosithaté Megrendeld alapveid érdeke, a térfigyeld rendszer

lizembiztonsaginak megtercmtése,

2. Szerz6dés targya

Dunaszentbenedek Kozség kozteriileti térfigyelé rendszerének rendszer-feliigyelete a 6. pontban

meghatarozott tartalommal.

3. Szerzodés hatdlya
Kezdo napja 2015. augusztus hé 01., id6tartama hatdrozatlan
4. Kapcsolattartok:

Megrendeld részérél: Vargyas Mihaly

postmaster@dbenedek.t-online hu

Vallalkoz6 részérol: Szigetvari Tamds
uzemeltetes@terfigyeles.hu +36 30/420-9000
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5. Rendszerfeliigyelet koriilményei

5.1 Szerz6d6 felek rogzitik, hogy Véllalkozé az Uzemeltetés sordn a kiltéri
munkalatokat felfiiggesztheti mindaddig, amig a kiilsé homérséklet a +5°C-t nem haladja meg, vagy
ha tartésan csapadékos, nedves idjarasi koriilmények uralkodnak, vagy ha a kiilsé id6jardsi
koriilmények a munkavédelmi szabilyzat betartdsa mellett nem teszik lehetévé a balesetmentes
munkavégzést, azonban Vallalkozd koteles az allag meg6vasra tekintettel a lehetd legkorabbi
idépontban a munkalatokat Megrendel6 igényei szerint elvégezni.

5.2. Megbizd internetes kapcsolaton keresztiil védett tavoli hozzaférést biztosit
Vallalkozo részére a térfigyeld rendszeréhez, tekintettel jelen szerz6dés 9.8 pontjaban eléirtakra,

6. Rendszer-feliigyelet tartalma
6.1. Folvamatosan végzett tevékenysépek:

6.1.1. Telefonos {iigyfélszolgalat: munkanapokon 7:30-16:00 kozétt a  06-30/420-9000
telefonszamon, amely adatokat az ligyfélkapu rendszerben munkatarsunk naplozza.

6.1.2. Internetes tigyfélkapu szolgaltatds: Az iigyfélkapun munkanapokon 7:30-16:00 kozoiti

idétartamon kiviil bejelentett események a kdvetkezd munkanap 7:30-kor torténd bejelentésnek
mindsiilnek. Itt keriilnek naplézasra mindazon események, amelyek a térfigyel6 rendszer
karbantartdsaval kapcsolatosalk.

6.1.3. Tavolrél végzett karbantartis és hibaelhdritds: Megbizd 4ltal biztositott internetes
kapcsolaton keresztiil, jelen szerzddés 5.2 pontja alapjan.

6.1.4. Helyszinen végzett karbantartds és hibaelbaritas: Csak és kizarolag abban az esetben, ha a
tavoli eléréssel a karbantartds és/vagy a hibaelhdritis nem elvégezhetd. A helyszinen elvégzett
munkalatok igazoldsa a kapcsolattart6 altal alairt teljesitési igazolassal torténik.

6.1.5. Megrendeld kapcsolattartbja a munka elvégzésének igazoldsat csak indokolt esetben
tagadhatja meg, igy kiilénSsen ha a hiba javitisa nem teljes koril, vagy nem megfeleld. Ezen esetek
rendezésére a 14.2 pontban foglaltak iranyadék.

6.2. Negyedévente végzett tevékenységek

6.2.1. Rendszerelemek teljes kord atvizsgaldsa: A kamerdk, az atviteli eszkozok és a kozpont teljes
kor( hardveres ¢s szoftveres ellendrzése és paraméterezése.

6.2.2. Tisztitas: A kamerdk burkolatdnak specidlis vegyszerrel torténd fisztitdsa. A kozponti
szAmitogép belso tisztitasa.

6.2.3. Terheléses rendszerteszt: A napi mikddést meghaladd, de a rendszert nem veszélyeztetd
mértéki terheléses teszt.

6.3.  Verzidkdveids

Szerz6dé Felek megéllapodnak, hogy Vallalkozo, a szerzddés fennalldsanak idétartama alatt
a fejlesztett kdzponti vezérldszofivert, annak esetleges frissitéseit, javitdsait Megrendeld
részére téritésmentesen telepiti és betanitja annak hasznélatat, kezelését. Nem tartozik e pont
hatalya ala a Vallalkozé altal id6kozben kifejlesztett modulok esetleges telepitése, illetdleg a
szoftverfrissitést meghalado alrendszerek, alprogramok telepitése és tizembe helyezése, erre
Vallalkozo kizarolag kiilon szerzédés alapjdn, az abban meghatarozott feltételekkel és dij
fizetése ellenében koteles.
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7. Vallalkozé jogai és kitelezetiségei

7.1. A Villalkoz6 alvéllalkozé igénybevételére jogosult, a vallalkozd az igénybe vett
alvallalkozéért ugy felel, mintha a munkat maga végezte volna

7.2, Vallalkoz6 {izembe helyezi és fizemelteti a 6.1.2 pontban specifikalt internetes tigyfélkapu
rendszert, mely Megrendeld szdmara biztositja:

7.2.1. az események bejelentését,
7.2.2. abejelentett esemény kapesan Vallalkozé munkafizisainak nyomon kdvetését.

7.3. A Vallalkozd kotelezettséget véllal arra, hogy a 6.1.1 és 6.1.2 pontokban specifikalt
bejelentéseket fogadja és munkalap nyitdsdval regisziralja, a munkat 24 éran beliil megkezdi tavoli
eléréssel és a t6le elvarhatd legrévidebb idon beliil elvégzi.

7.4. Vallalkozé jogosult akadaly bejelentésre, ha: o
7.4.1. az 5.2 pontban meghatarozott kapcsolat hibija miatt munkajit nem tudja elvégezni,

7.4.2. helyszini munkélatok sziikségesek, de az 5.1 pontban meghatérozott kiilsé tényezok
fennallnak és/vagy a 8.4 pont feltételei nem adottak.

7.5.  Vallalkoz6 kotelezettséget vallal arra, hogy a helyszinen térténé munkavégzés megkezdése
cl6it legaldbb 2 6ra idStartammal, a negyedéves karbantartds tekintetében 2 nappal korabban
Megrendeld képviseldjét €rtesiti, az 6 személyes jelenlétében vagy szobeli engedélyével kezdi meg
a munkdalatokat, amennyiben ezt elmulasztja, a munkavégzéssel okozott esetleges kérokért
Megrendeld €s harmadik személy irdnyéaban teljes karfelelosséggel tartozik.

7.6.  Vallalkozé kotelezettséget véllal arra, hogy a munkavégzéssel okozott esetleges karokért
Megrendeld €s harmadik személy iranyaban teljes karfelel6sséggel tartozik.

8. Megrendeld kitelezettségei
8.1. . Megrendel a Villalkozé elzetes hozzdjaruldsa és {rasos engedélye nélkiil nem jogosult
kiviitallo, harmadik személyt bevonni a rendszer {izemeltetésébe, javitasaba.

8.2. Megrendeld kotelezettséget vallal arra, hogy az alkalmazott technikai és technologiai
megoldéasokat tizleti titokként kezeli, kiviilallé harmadik személynek semmilyen informéciét nem
ad ki. Amennyiben Megrendel6 ezt megszegi, tigy a Btk.418.§-ban meghatirozott biintetéjogi
felelGsséget elismeri.

8.3.  Megrendeld a teljes rendszert kizArolag a Véllalkozé képviseldjének jelenlétében jogosult
kivillalié harmadik személynek bemutatni, jelen szerz6dés 8.2 pontjinak figyelembe vétele mellett.

8.4.  Megrendel6 kotelezetiséget vallal arra, hogy a munkavégzés helyét a szerelési-javitdsi
munka elvégzésére alkalmas allapotban a Vaéllalkozd rendelkezésére bocsdtja, a feladatok
elvégzéséhez téritésmentesen biztositja a Villalkozo részére az elektromos dramellatast az Internet
hozzaférési lehetdséget és amennyiben szikséges emelékosaras autdt és annak mikddtetéséhez
sziikséges személyzetet.




8.5. Megrendelé kotelezetiséget vallal arra, hogy a térfigyeld rendszer kiépitésének és
folyamatos lizemeltetésének feltételeit a jogszabalyi elirdsoknak megfelelé keretek kozoit
biztositja. Megrendelé kotelezettséget vallal arra, hogy a rendszer miikodtetését az adatvédelmi
nyilvantartasba bejelenti, tovabba a térfigyelé rendszer altal feldolgozott valamennyi adatot a
személyes adatok védelmérdl és a koézérdekd adatok nyilvanossagarél szold 1992. évi LXIIIL.
torvény, illetdleg a vonatkozd egyéb jogszabalyi eldirdscknak megfeleléen kezeli.

8.6. Megrendeld koteles a helyszini munkavégzés esetén Villalkozod bejelentését kovetden
visszaigazolni a munkalatok megkezdésének lehetéségét, illetve annak elutasitasat.

9. Villalkozé feleléssége

9.1. A Villalkozét nem terheli feleldsség a kameraval megfigyelt teriileteken bekdvetkezd
esetleges karokért, cselekményekért. '

9.2. A Viallalkozot nem terheli feleldsség az olyan miikodési zavarokért, amelyek nem a 6.1.1 és
a 6.1.2 pontokban meghatérozottak szerint keriilnek bejelentésre.

9.3. Villalkozot nem terheli feleldsség olyan lizemzavarok miatt, amely a helyi rendszer
elemeinek allando dramellatdsanak kimaradasabol adodik. ‘

9.4. Vallalkozé nem felel a rendszer elemeinek szandékos rongalasa, illetve egyéb szandékos
cselekmények soran bekdvetkezett hibaiért.

9.5. Nem terheli Vallalkoz6t feleldsség abban az esetben, ha a rendszer altal dllanddan hasznalt
mikrohullami frekvenciat kiviilallo harmadik fél szandékosan és tartdsan zavatja.

9.6. Vallalkoz6 nem felel az elemi csapasbol bekovetkezd karokért.

9.7. Vallalkozé6 nem felel a rendszer nem rendeltetésszerdi hasznalatdbol eredd -kiilonds

tekintettel a rosszindulatd szoftverek (virusok, kémprogramok,robotok ...stb.) éltal okozott-
karokért.

9.8. Viallalkozo adatkezelést nem végez, sajat belsd szabalyzatdban megtiltja munkatarsainak a
személyes adatokhoz valé hozzaférést. A térfigyelés soran feldolgozott adatokra vonatkozé
adatvédelmi (jog)szabélyok megsértésébdl eredo teljes felelésséget Megrendeld viseli.

9.9. Villalkozé a 6.1.1, 6.1.2. pontokban meghatarozott mddokon tirtént bejelentéstdl az
fizemzavar elhdritisanak végéig felel az adatrigzités folyamatossdgaért, de az lizembiztonsig
érdekében, az lizemzavar elhdritdsa sordn Vallalkozd jogosult a szilkséges mértékig és idbre az
adatrogzitést sziineteltetni.

10.  Megrendeld feleléssége

10.1. MegrendelSt nem terheli felelésség mindazon események tekintetében, amelyek az eldirt
modon keriiltek bejelentésre, és Vallalkozo nem a 7.3, 7.4 és 7.5 pont szerint jar el.

10.2. Megrendeld felel mindazon tizemeltetési kimaradasokért, amelyeket nem az 6.1.1 és az 6.1.2
pont szerint jelent be.




11.  Dijtablazat, szamlazasi és fizetési feltételek

11.1. Dijtabldzat

A jelen szerzodésben megéllapitott dijszabds 6 db térfigyeld kamera és a kozponti vezérld
viszonylatdban keriilt megallapitdsra, barmely mennyiségi valtozds a dijak megvaltoztatasat vonja
maga utin, amelyet a felek kozOsen hatdroznak meg és jelen szerz6dés moédositasa soran
régzitenek.

Havidij (6.1 pontban foglalt szolgaltatas dija): nett6 14.173,23 Ft + hatdlyos AFA, azaz brutté
18.000 Ft dsszeg '

11.2. Megrendelé a 11.1. pontban meghatarozott dijakon til nem fizet kiszallasi koltséget és
mérndki oradfjat, kivéve a 9.2, 9.3, 9.4, 9.5, 9.6, 9.7 pontokban meghatarozott, Vallalkozét
felelésséggel nem terhel6 esetekben.

11.3. Megrendeld a 11.1 pontban meghatarozott dijakat targyhénap 10. napjdig szamla cllenében
Vallalkozonak atutalassal fizeti meg.

114. A 9.2, 93, 94, 9.5, 9.6, 9.7 pontokban meghatirozott — Vallalkozot felel6sséggel nem
terhel6 esetekben — Vallalkozé jogosult a munka elvégzésével Osszefiiggésben felmeriilt §sszes
koltségét jelen szerz6dés Megrendel§ felé érvényesiteni.

" 11.5. Vallalkozo jogosult Megrendel® felé érvényesiteni a nem garancialis és nem altala beépitett
elemek cseréjébdl eredd anyag koltségét.

11.6. A T11.]1 pontokban meghatarozott dijak valtozasa:

11.6.1. Kamerak és/vagy kozpontok szdmanak novekedése esetén szerz6dd felek jelen szerz6dést
kiegészitd mellékletben régzitik a 11.1 pontban meghatdrozott szolgaltatasi dijak nett6 osszegét.

11.6.2. Vallatkoz6 jogosult az évforduldt kdvetben az inflacié mértékét meg nem haladé dijemelés
kezdeményezésre. Ezen targykorbeli targyalasi igényét irdsban koteles bejelenteni Megrendeldnek,

11.7. Garancia id6tartaménak kiterjesztése: Megrendeld lejarati id6 letelte elbtt igényelheti a
térfigyeldé rendszerre vonatkozd nagy értékil eszkdzokre vonatkozo garancia idétartamanak
kiterjesztését, amelynek feltételeit szerz8d6 felek kiilon szerz6désbe foglaljak.

11.8. Garancialis elemek tekintetében az épitési naplo bejegyzései iranyadoak.

12.  Szerzddést biztosité mellékkitelezettségek:
12.1. Megrendeld jogosult kitbér érvényesitésére, ha:

12.1.1. Vallalkozd nem a 7.3. és 7.4 pontok szerint jar el, és a kijelolt kapesolattartok egyeztetése
nem jar eredménnyel. Kotbér mértéke a jogosnak itélt mulasztdsonként a 11.1. pontban
kategorianként — havi, negyedéves bontdsban — meghatirozott 6sszeg 5%-a, maximuma ugyanezen
kategdriara meghatdrozott 8sszeg kétszerese.

12.1.2. Véallalkoz6 a 6.2. pontban foglalt szolgéltatds 11.1. pontban megallapitott dfjarél kiallitott
szdmldhoz nem csatolja a munka elvégzését igazolé dokumentaciot. A kotbér mértéke az aktudlis
szamla dsszegének 100 %-a.




12.1.3. A kotbér érvényesitésének médja: Vallalkozo az esedékes szamla nettd végosszegét a kétbér
nettd dsszegével kiteles cstkkentent

12.2. Megrendels késedelmes fizei€se esetén Vallalkozo jogosuit késedelmi kamat felszamitasara,
melynek mértéke a mindenkori jegybanki alapkamat kétszerese. A késedelmi kamat Osszegét
Viéllalkoz6 6nallo szamla kidllitasaval érvényesiti.

13.  Szerzdédés megsziinése:

13.1. A felek a szerzddést kozds megegyezéssel, illetve egyoldaliian (a mésik félhez intézett
irasbeli nyilatkozattal) 30 napos felmondasi id6vel megsziintethetik. Megrendel6 a megsziinés el6tt
mar nyQjtott szolgaltatas szerzddésszerii pénzbeli ellenértékét koteles megfizetni.

13.2. Jelen szerzédés megsziintetése nem érinti a szerz6dés 8.2. pontjaban foglalt titoktartdsi
kotelezettséget. valamint az eseflegesen abbol eredd véllalkozdi kotbérigényt.

13.3. Rendkiviili felmondasi ok Megrendel6 részérdl, ha Vallalkozo az ismételt frasbeli felszolitas
ellenére sem végzi el a 6. pontban meghatarozott feladatokat.

13.4. Rendkiviili felmonddsi ok Vallalkozé részérdl, ha Megrendelé ~a 11.1. pontban
meghatérozott dijat ismételt felszolitas ellenére, tovabba személyes egyeztetés, jegyz6kényvezés
utan sem fizeti meg.

14. Z.aro rendelkezések

14.1. A szerzddés teljesitése soran feleket fokozott egyilittmilikodési kotelezettség terheli, és
haladéktalanul kételesek tajékoztatni egymast minden olyan tényrél, vagy korilményr6l, amely a
szerzOdés teljesitését, killondsen a térfigyeld rendszer miksdését akadalyozza, illetve veszélyezteti.

14.2. Az esetleges vitds kérdéseket felek kotelesek egyméssal kolesdndsen egylitimiikddve
rendezni, és amennyiben az nem vezetne eredményre, Ugy annak cldontésére a Megrendeld
székhelye szerint illetékes, hatdskorrel rendelkezd Birosag kizdrélagos illetékességét kotik ki.

143, A szerzddésben nem érintett kérdések tekintetében a Magyar Koztdrsasdg Polgari
Torvénykonyvérdl szol6 2013. évi V. tdrvény vonatkozd elbirdsait kell értelemszertien alkalmazni.

A fenti rendszer-feliigyeleti szerzodést a felek elolvasds és koz0s értelmezés utdn, mint akaratukkal
mindenben megegyezbt, jovahagyélag irtdk ala.
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